PATVIRTINTA
Marijampolés kultfiros centro direktoriaus
2020 m. sausio 22 d. jsakymu Nr. V - |

MARIJAMPOLES KULTUROS CENTRO
BILIETU PLATINIMO PASLAUGY TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Marijampolés kultiiros centro (toliau - Kultiiros centras) biliety platinimo paslaugos
teikimo tvarkos aprasas (toliau - ApraSas) reglamentuoja | Kultiros centre vykstanéiy renginiy
biliety platinimo paslaugos teikimo tvarka.

2. ApraSo tikslas - u¥tikrinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birelio 25 d. nutarimo Nr. 623 »Del sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo*
ir jo pakeitimy bei papildymy, kity jstatymy bei teisés akty, nustatangiy vartotojy teisiy apsauga,
laikymasi ir jgyvendinima.

3. Kultdros centras turi teise keisti, nustatyti papildomas §iame Aprage nenumatytas
Paslaugos teikimo salygas, informuodamas apie tai Kultiros centro interneto svetaingje
https://www.marijampoleske.lt/ (toliau - Kultiiros centro interneto  svetainé) ar kitu pasirinktu
budu. Visi pasikeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo.

4. Paslauga teikiama vadovaujantis $iuo Apradu, kitais galiojandiais teises akty
reikalavimais, reglamentuojaniais $ia srit].

II SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

5. Kultiiros centras teikia biliety platinimo paslaugg | savo bei kity fiziniy ar juridiniy
asmeny (jmoniy, organizacijy, pavieniy atlikéjy ir pan.) organizuojamus renginius.

6. Bilieto kaing | renginj, kurj organizuoja Kultiiros centras, nustato Kultiiros centro
direktorius, vadovaudamasis Marijampolés savivaldybeés tarybos sprendimu patvirtintais ikainiais.

7. ] fiziniy ar juridiniy asmeny organizuojamus renginius bilieto kaing nustato renginj
organizuojantys asmenys. Bilieto kaina nurodoma: sutartyje, biliety perdavimo-priémimo akte
arba partneriy internetinése biliety platinimo svetainése (www.tiketa.lt; www.bilietai.lt) . Fiziniy
ar juridiniy asmeny renginiy organizavimo, atsiskaitymo u# i$platintus bilictus ir pan. tvarka
nustatoma su $iais asmenimis sudaromoje sutartyje.

8. Informacija apie Kultiiros centre vykstandius renginius, jy viets ir laikg, skelbiama
Kultiiros centro interneto svetaingje, reklaminése afifose, taip pat visi asmenys tokig
informacija gali gauti tiesiogiai ar telefonu kreipdamiesi i biliety kasos darbuotoja biliety kasos
darbo laiku.

9. Bilietai gali biti parduodami Kultiiros centro biliety kasoje ir internetinése biliety
platinimo svetainése: https:/tickets.paysera.com/It (kai renginio biliety pardavima administruoja
Kultiros centras); www.tiketalt: www.bilietailt Kultiiros centro biliety kasoje bilietai
parduodami sumokéjus pilng parduodamy biliety kaing grynaisiais arba banko mokéjimo
kortele. Jei renginio organizatorius yra Kultlros centras ar kitas fizinis ar juridinis asmuo,
bilietus platinantis per Kultiiros centro administruojama biliety platinimo paskyra, apmokéti
uZ bilietus galima pavedimu pagal pateiktq saskaitg-faktiirg (pvz. perkant didesnj kiekj biliety).




[sigyjant  bilietus partneriy internetines biliety platinimo  svetaines (www.tiketa.lt;
www.bilietal.lt), galioja $iy juridiniy asmeny nustatytos biliety jsigijimo taisyklés.

10. Kultiros centro biliety kasos darbo laikg nustato Kultiiros centras. Biliety kasos darbo
laikas skelbiamas Kultiiros centro interneto svetaingje ir informaciniame pranesime prie biliety
kasos. Kultiiros centras turi teis¢ keisti biliety kasos darbo laikg. Apie pasikeitimus skelbiama
Kulttros centro interneto svetaingje ir informaciniame pranesime prie biliety kasos.

11. Kultdros centras gali, bet neprivalo, sudaryti galimybe asmenims rezervuoti bilietus.
Informacija apie biliety rezervavimo paslauga pateikiama Kultiiros centro interneto svetainéje
prie anonsuojamo renginio informacijos, reklaminése afisose arba tiesiogiai ar telefonu kreipiantis
I biliety kasos darbuotojg biliety kasos darbo laiku, jei tokia paslauga teikiama,

12. Kultiiros centras visiems asmenims uZtikrina vienodas sglygas jsigyti bilietus, tatiau §is
punktas neapriboja Kultiiros centro teisés priimti sprendima dél biliety j renginius rezervavimo ar
ne rezervavimo, rezervuojamy biliety skaiciaus, rezervuojamy viety saléje parinkimo ir pan.

13. Biliety uzsakymui, rezervavimui, pardavimui naudojamas salés planas (1 priedas).

14, Biliety rezervacijg, jeigu tokia numatyta, nebegalioja likus dviem savaitéms iki

renginio pradZzios. Nesumokéjus uZ bilieta, rezervacija anuliuojama.

15. Valanda iki renginio biliety kasoje biliety pardavimo pirmumag turi tos dienos renginys.

16. Prasidejus renginiui, biliety kasoje bilietai | vykstantj renginj neparduodami.

17. Dél techniniy kliti¢iy ar esant kitoms aplinkybés biliety platinimo paslaugos teikimas

gali buti sustabdytas ar nutrauktas.

18. Kultliros centras neatsako uZ teikiant biliety platinimo paslaugas ne dél Kultiiros

centro
kaltes atsiradusius $ios paslaugos teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei tre¢iyjy asmeny patirtg Zala.

19. Atsizvelgiant | tai, kad Kultiros centras platina bilietus, suteikiandius teise kity
asmeny teikiamas paslaugas (organizuojama renginj), tokiy paslaugy teikimo salygas nustato ir
Kultiros centrui pateikia paslaugas teikiantys asmenys. Dél $ios priezasties paslaugy teikimo
salygos gali skirtis. Kultliros centras néra atsakingas ir neturi teisés nustatyti tokiy paslaugy
tetkimo salygy, kuriomis naudotis teisg suteikia platinami bilietai, kai renginio organizatorius yra ne
Kultiiros centras.

20. Paslaugy teikimo sglygos taip pat gali skirtis ir dél kity aplinkybiy (pvz.
biliety, parduodamy skirtingoms asmeny grupéms (pensininkams, studentams ir pan.) kaina,
biliety kaina priklausoma nuo perkamy biliety kiekio ar i$ankstinio isigijimo, taip pat nuo
8iy prieZas¢iy priklausantys papildomi mokesgiai ar jy dydis ir pan.).

III SKYRIUS _
KULTUROS CENTRO IR ASMENU (VARTOTOJU) TEISES IR PAREIGOS

21. Kultiiros centro teisés ir pareigos:

21.1. Kulttros centras privalo tinkamai ir laiku suteikti biliety platinimo paslaugas
visiems besikreipiantiems ir §io Apra3o tvarkos reikalavimy besilaikantiems asmenims;

21.2. Kultliros centras privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais
besikreipiandiais asmenimis.

22. Asmeny teisés ir pareigos:

22.1. asmenys privalo:

22.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su Kultdros centru uZ teikiamas biliety
platinimo paslaugas;

22.1.2. nekeisti ir laikytis $io Aprado reikalavimy, kity Kultiiros centro viesai skelbiamy
sglygy ir nuostaty, teiséty nurodymy ir galiojanéiy teisés akty reikalavimy;

22.1.3. nejZeisti ir nediskriminuoti, neZeminti kity asmeny orumo, taip pat nepazeisti
teisiy ir teiséty interesy;

22.14. teikiant duomenis atsakyti uz jy teisinguma;




22.1.5. jgyvendinti ir vykdyti kitas asmenims (vartotojams), galiojanéiy teises akty,
nustatytas pareigas.

22.2. Asmenys turi teise:

222.1. laikydamiesi &io Apraso reikalavimy ir Kultiros centro nurodymy, naudotis
Kultaros centro teikiamomis paslaugomis;

22.2.2. gauti viesai skelbiama Kultiiros centro turimg informacija;

22.2.3. naudotis kitomis vartotojams, suteikiamomis teisémis pagal numatytas normas teseés
aktuose.

[V SKYRIUS BILIETU [SIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO
SALYGOS IR TVARKA

23. Biliety jsigijimo tvarka reglamentuoja 8iy taisykliy 2 skyriaus »Paslaugy teikimo
salygos" nuostatos.

24. Jeigu renginio organizavimo paslaugas teikiantys (renginj organizuoj antys) asmenys
draudZia Kultfiros centrui keisti bilietus ar graZinti pinigus, kai nupirktas bilietas pametamas,
pavagiamas, pazeidZiamas ar sunaikinamas, kai asmuo del bet kokiy priezas¢iy nebepageidauja
naudotis paslaugomis, kurioms buvo jsigytas bilietas, ir tai jvyko ne deél iy taisykliy 25 punkte
numatyty aplinkybiy, taip pat kitais $ias paslaugas teikian¢iy asmeny nustatytais atvejais, Kultiiros
centras sugadinty, suplédyty ar paZeisty biliety nekeidia, dublikaty nei$duoda. Esant pretenzijoms
del Siame punkte nurodyty aplinkybiy asmenys turi kreiptis j paslaugas teikian¢ius asmenis,
kuriy teikiamy paslaugy gavimui Kultiiros centras platina bilietus.

25. Asmenys prie§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio, j kurj yra jsigyjami
bilietai, vykdymo aplinkybes, jskaitant data, laika, viets ir kitas renginio salygas, taip pat susipaZinti
su aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo informacija. Biliety graZinimas vykdomas
pasikeitus renginio salygoms arba dél Siy taisykliy 26 punkte numatyty aplinkybiy.

26. Jei renginio organizavimo paslaugas teikiantis asmuo at$auke Siy paslaugy teikimg ar
kitaip informavo apie tai, kad jo teikiamos paslaugos nebus teikiamos ar pasikeité ju teikimo data,
vieta ar kiti svarbiis paslaugy kriterijai, asmenys del pinigy graZinimo ir/ar nuostoliy atlyginimo turi
kreiptis | tokias paslaugas teikiantj asmenyj, kuris yra atsakingas u Siy nuostoliy atlyginimg
ir/ar pinigy graZinima.

27. Tuo atveju, jei renginio organizavimo paslaugas teikiantis asmuo dave sutikimg dél
biliety graZinimo ir/arba Kultfiros centras ir paslaugas teikiantis asmuo dél to susitare atskirai,
pinigus uZ bilietus gali grazinti ir Kultiiros centras, Elektroniniai bilietai, jsigyti partneriy
internetinése biliety platinimo svetainése (www.tiketa.lt; www.bilietai.lt), grazinami vadovaujantis
Siose svetainése nurodyta biliety graZinimo tvarka.

28. Nejvykus renginiui ar pasikeitus renginio datai, kai renginio organizatorius yra Kultiiros
centras, bilietus galima graZinti Kultiiros centro biliety kasoje, biitina pateikti atspausdinta bilieta, uz
bilietus esancius elektroninése priemonése pinigai negraZinami. Jei bilietai buvo isigyti internetu,
pinigus uZ jsigytus bilietus galima susigrazZinti elektroniniu biidu, biitina uZpildyti biliety graZinimo
forma (priedas Nr. 2) ir isiysti el. pastu bilietai@marijampoleske.lt. Biliety pirkéjo ir pinigy gavéjo
duomenys turi sutapti,

29. Nejvykus renginiui bilietus galima graZinti per renginio organizatoriaus nustatyta
terming bei nurodyta tvarka. Nejvykusio renginio biliety graZinimo tvarka skelbiama Kultiiros
centro internetinéje svetaingje prie renginio apraymo.

V SKYRIUS
BILIETY GALIOJIMO SUSTABDYMO IR GALIOJIMO
ATNAUJINIMO SALYGOS IR TVARKA

30. Kultoros centras nenustato ir néra atsakingas uZz biliety galiojimo sustabdymo ir




galiojimo atnaujinimo salygas ir/ar tvarka, kadangi $ig tvarka ir/ar salygas nustato asmenys,
teikiantys atitinkamas paslaugas. AtsiZvelgiant | tai, kad Kultiiros centras parduoda bilietus
paslaugoms, kurias teikia kiti asmenys, Kultiiros centras taip pat nenustato tokiy paslaugy kainy,
tetkimo sglygy, neskirsto viety, néra atsakingas uz tokiy paslaugy kokybe, jy turinj bei neteikia
jokiy garantijy deél tokiy paslaugy.

VISKYRIUS
KITOS SALYGOS

31. Kultdros centras neatsako uz kity asmeny perduotos informacijos i$samumg ir pilnuma
(renginio pavadinimas, apraiymas, atlikéjy vardai, pavardés ir kt.) savo interneto svetaingje ir
reklaminése afisose.

32. Visi gincai sprendZiami deryby biidu, jei ginéy nepavyksta i8spresti taikiai, sprendZiami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




Marijampolés kultiires centro biliety
platinimo paslaugos teikimo tvarkos
apra3o priedas Nr.1
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Marijampolés kultiiros centro biliety
platinimo paslaugos teikimo tvarkos
apra3o priedas Nr.2

MARIJAMPOLES KULTUROS CENTRAS

PRASYMAS DEL PINIGU UZ ISIGYTUS BILIETUS GRAZINIMO
(bilietai jsigyti internetu)

Pildymo data

Renginio pavadinimas

Renginio data

Vardas, Pavarde (turi sutapti su banko
sgskaitos savininku)

El pasto adresas arba telefono numeris

Banko sgskaitos numeris (IBAN)

Bankas

Biliety kiekis

GragZintina suma

Pirkimo data

Biliety pirkimo uZsakymeo Nr. (nurodyta
bilieto kair¢je pus¢je)

Biliety grazinimo prieZastis

Renginys nejvyko

VISI LAUKELIAI PRIVALO BUTI UZPILDYTI

Patvirtinu:

(vardas, pavardé, paraSas)

Pasirafo pardavimy vadybininkas:

(vardas, pavarde, para3as)




